O QUEE A
OUVIDORIA?

Umodrgaode apoioestratégico
cuja atuacao como agente
promotor de mudancas
relacionais objetiva amediacao
na busca da solucdo de
conflitos.

Atendendo aos  principios
constitucionais de legalidade,
Impessoalidade e eficiéncia, a
Ouvidoria funciona como um
canal de comunicacao
imparcial e independente, ou
seja, como manifestacao de
uma democracia participativa
A Ouvidoria da Unespar tem
como atribuicdo  principal
procurar desembaracar
demandas internas, tanto dos
campi para a Reitoria e Pro-
reitorias quanto no caminho
inverso.
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PARA QUE

SERVE A
OUVIDORIA?

Defender os direitos individuais e
coletivos; Minimizar demandas
juridicas; Contribuir para a pratica
de boagovernanca corporativa.
Promover manifestacoes
gerenciais paraoaprimoramento
das rotinas e processos de
trabalho,bem como a melhorada
qualidade dos servicos prestados;
Simplificar o processo de
aproximacao entrealnstituicaoe
a populacao com o tramite das
demandas entre as comunidades
universitaria e externa e 0s 0rgaos
ou colaboradores habilitados para

FALA DA OUVIDORA:

“Ehora detodos os campietodaa

comunidade pensarem como
universidadeesaberemquepode
contarcoma ouvidoria, que éum

importante canal de fortalecimento
da Unespar”.

QUANDO
RECORRER A

OUVIDORIA?

Semprequehouvernecessidade
oudesejode manifestarelogio,
critica, sugestao, reclamacao ou
denuncia pertinentes a
Instituicdo, seus diversos érgaos e
colaboradores.

Em casode

discriminacoes e violéncias em
funcao de orientacao sexual,
identidade de género,
identificacdo religiosa, questoes
étnico-raciais ou qualquer
ocorréncia de cunho
preconceituosonaUnespar.

A professora
Dra. Patricia
Louise
Rodrigues
Varela é o
Ouvidora da
Unespar.

RECLAMACAO
X DENUNCIA

‘

Eimportantesaberadiferenca:

Reclamacéo é uma
manifestacdao de insatisfacao,
descontentamento ou protesto
guanto a um servico prestado,
uma acao ou omissao da
administracao e/ou de seus
colaboradores.

Denlncia € uma acusacao de
falta ou crime cometido, cujo
conteudo comunica uma
infracao de natureza penal,
administrativa, civel, disciplinar
de servidorou

orgao, que descumpra uma
norma juridica, o devido
procedimento legal ou cause
prejuizooudanoao patrimonio
publico.

E importante lembrar que
apresentar denuncia caluniosa
ou falsa configura crime
previsto emlei.



