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GOVERND DO ESTADO

RELATORIO DE ATENDMENTOS
2023
01/01/2023 a 31/12/2023

A Universidade Estadual do Parana mantém atualizadas as estatisticas dos Atendimentos
formulados junto ao SIGO - Sistema de Gestao de Ouvidorias do Estado do Parana:

1)- Natureza dos atendimentos

Natureza Quantidade
Lei de Acesso a Informacao 17
Elogios 1
Sugestao 4
Solicitacao 176
Reclamacéo 36
Denuncia 48
TOTAL 282

UMESPAR
130052024 13:46

f Lei de Acesso 3 Informagas: 17 (5.0%]

Denincia: 42 {17.0%) Elegio: 1 {0.4%)

— Bugestio: £ {1.4%)

Reclamagdo: 35 (12.3%) ——
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" Solicitagdo: 178 {52.4%)
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2)- tipo de solicitante
anonimo 138
identificado 129
sigiloso 15
TOTAL 282
UNESPAR
13052024 1363

Sigilosa: 15 (5.3%)

Andnimeo: 138 (£3.8%)

Identificado: 120 (45.7%) —
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3)- pedidos com base na Lei de Acesso a Informacdes recebidos, deferidos e

indeferidos
Status Quantidade
Deferidos 10
Indeferidos 4
Deferidos parcialmente 3
TOTAL 17

Fonte: SIGO



